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Projekt wspolfinansowany przez Uni Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Szkolenia organizowane w ramach projektu:

,TURYSTYKA MA POTENCJAL
TURYSTYKA MA - howe zawody SzZansg rozwoju
POTENCJAL przedsigbiorstw turystycznych”

Poczqtek rekrutacji: kwiecieri 2010

5 grup x 64h x 15 os.
-64h zajec stacjonarnych (wyklady i szkolenia);

KREATOR PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH

MIEJSCE KURSU:
Miedzyzdroje, Niechorze, Dzwirzyno, Czaplinek, Szczecin.

PROGRAM:
typologia klientdw | ich oczekiwari;
fazy 2ycia produktu turystycznego;
identyfikacja zasobow turystycznych;
segmentacja rynku;
marketing mix;
polityka cenowa;
techniki promocyjne;
wybor kanalow sprzedazy i dystrybucji
prezentaja produktu turystycznego na targach turystycznych
dzialania posprzedazowe;
obsluga kiienta w aktach prawnych;
opracowanie planu marketingowego

KORZYSCI Z KURSU:

Drzigki nabyciu wiedzy na temat tworzenia i komercjalizacji produktow
turystycznych uczestnicy kursu posiada umiejgtnoéc poszerzenia wachlarza uslug
oferowanych przez ich firmy. Kazdy z przedsigbiorcéw kierujacych swoich pra-

cownikéw na szkolenie otrzyma tym samym mozliwos¢ uat

kcyjnienia sezonu

turystycznego w swoim oérodku oraz uczynienia go bardziej konkurencyjinym

Odplatnosé — wkiad wlasny: 435,69

7 grup x 80h x 15 os
ANIMATOR TURYSTYKI -80h zaje¢ stacjonarnych (praktycznych i teoretycznych);

MIEJSCE KURSU:
Swinoujicie, Pobierowo, Kolobrzeg, Mielno, Darlowo

PROGRAM:
- idea  cele animacji;

- pierwsza pomoc;

- doskonalenie umiejetnodci interpersonalnych;

- warsztaty autoprezentagji

- psychologia pracy z grupa;

- zasady organizacji imprez sportowych i kulturalnych;

- gotowe scenariusze gier i zabaw dla wszystkich grup wiekowych;

- praca z osobami starszymi i niepelnosprawnymi

PONADTO:
- zajgcia z aktorem

- nordic walking;

- ksztaftowanie kreatywnoici;
- joga;

KORZYSCI Z KURSU:

Uzesticy kursu nabeda umiefetnosc animadji, organizacjii planowania czasu
wolnego dzieci, miodziezy oraz 0séb doroslych. Podnoszenie kwalifkacji 0sb
organizuiaeych czas wolny w osrodkach wypoczynkowych, w znaczacy spossb
wplynie na zadowolenie Kientw e tylko na wypadek niepogody, ale bedzie
konkurencyjna alternatywa dia traycyinych form aktywnoéci, czy lokalnych
atrakji. Aktywni animatorzy przyczynia sig o utrwalenia wizerunku obiekiu jako
oérodka dbajacego o potrzeby kienta

Odplatnos¢ — wkiad wiasny: 512,87

1 grupa x 250h x 20 os.
- 160h zajec stacjonarnych (wyktady i ¢wiczenia);
PRZEWODNIK MIJESKI ied stacjonatnych (wykdady i éwiczenio)
- 90h zajec terenowych (| wycieczka szkoleniowa dwudniowa,
9 jednodniowych zaje¢ w terenie;

- egzamin paristwowy;

MIEJSCE KURSU: Szczecin

Program szkolenia okrela Rozporzadzenie Min. Gospodarki z dnia 17.01.2006
w sprawie pilotéw wycieczek oraz przewodnikéw turystycznych, gdzie Szczecin
wymieniony jest jako miasto, w ktérym do oprowadzania turystéw wymagane
jest posiadanie specialnych uprawnief: tzw. Przewodnika miejskiego.

ZAGADNIENIA:
kultura i sztuka oraz przyroda miasta, zagospodarowanie turystyczne, przepisy
obowiazujzce w turystyce, psychologia i socjologia grupy wycieczkowej,
pierwsza pomoc, etyka w pracy przewodnika, réwnoé szans kobiet i mezczyzn.
Podczas wycieczek szkoleniowych- praktyczne poznanie atrakdi turystycznych
Szczecina i okolic

W czasle zajec szkoleniowych uczestnicy opracuig oferte wycieczek po
Szczecinie | okolicach oraz po waj. zachodniopomorskim jako lokalne produkty

turystyczne.

Odplatnos¢ — wkiad wiasny: 718,89

1 grupa x 250h x 20 os.

PRZEWODNIK TERENOWY -160h zajec stacjonarnych (wyklady i éwiczenia);

- 90h zaje terenowych (4 wycieczki szkoleniowe dwudniowe  noclegami
i 3 wycieczki jednodniowe);

- egzamin paristwowy;

MIEJSCE KURSU: Szczecin

Program szkolenia okredla Rozporzadzenie Min. Gospodarki z dnia 17.01.2006.
Uprawnienia upowazniaja do wykonywania uslug przewodnickich na terenie
calego woj. Zachodniopomorskiego ( z wyl. Szczecina);

ZAGADNIENIA:
historia Pomorza Zachodniego, kultura i sztuka oraz przyroda regionu psycholo-
gia, socjologia grupy wycleczkowel, przepisy obowiazujace w turystyce, pierwsza
pomoc, etyka w pracy przewodnika, réwnost szans kobiet | mezczyzn

Podczas wycieczek szkoleniowych — praktyczne poznanie atrakdi turystycznych
Pomorza Zachodniego w terene.

W czasie zaje¢ szkoleniowych uczestnicy opracujj oferte wycieczek po
Szczecinie | okolicach oraz po woj. zachodniopomorskim jako lokalne produkty

turystyczne.

Odpfatnos¢ — wkiad wiasny: 833,39

la PRZEWODNIKOW TURYSTYCZNYCH oraz PILOTOW
m MG z dnia 17.01.2006 w sprawie

przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek

Programy szkole
WYCIECZEK sq zgodne z Rozporzqdze

Szkolenia te koriczq si¢ egzaminem partstwowym w Urzedzie Marszalkowskim.

Warunkiem otrzymania certyfikatu upras

igjgcego do odbycia egzaminu paristwo-
wego bedzie uczestnictwo w 80% zajgc.

Swiadectwa w szkoleniach dla przewodnikow turystycznych oraz pilotow wycieczek
bedq wydawane zgodrie z rozporzqdzeniem MEIN z dnia 03.02.2006,

DORADZTWO (do kazdego z powyzszych kurséw)

FACE TO FACE - dla pracodawcéw delegujacych pracownikéw na szkolenia dia bw turystyki oraz
miejskich i terenowych, majace na celu zdiagnozowanie potrzeb w zakresie animadjl dzialaf. Kazdy pracodawca otrzyma po 2h
doradztwa na kazdego pracownika delegowanego na szkolenie

ON LINE - dla pracownikéw i pracodawcéw , doradziwo sluzace stale] wspdlpracy uczestnikéw szkolers z wykladowcami nad
opracowaniem nowych produktéw dla firm (48 tygodni x 3h).

GRUPOWE MARKETINGOWE — dia kreatoréw produktu turystycznego i ich pracodawcéw, majace na celu dopracowanie
strategii sprzedazy nowych produktéw turystycznych. Kazdy pracodawca otrzyma po 2h doradztwa na kazdego pracownika
delegowanego na szkolenie.

D kurséw dla 6w na pr 6 i miejskich obejmuje:
udzial w pelnym programie kursu (w tym poczestunek, kawa, herbata, kanapki podczas zajec stagonamych, noclegi
i wyzywienie podczas zajet terenowych),
ubezpieczenie;
materialy dydaktyczne:
oplate za egzamin.

: pracownicy z turystycznych (obiektéw nock h i biur turystycznych) prowadzacych dzialalnoéé

gospodarcza zarejestrowana na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Terminy rozpoczecia kursow w poszczegdinych miastach zalezq od przebiegu rekrutacji

Szkolenia uruchamiane bedq sukcesywnie w miare kompletowania grup uczestn

Liczba miejsc ograniczona

0 zakwalifikowaniu decyduje kolejnos¢ zgloszerh przy zalozeniu skompletowania peinef grupy szkolenionej

Szkolenia organizowane sa w ramach projektu
TURYSTYKA MA POTENCJAL - nowe zawody szansa rozwoju przedsigbiorstw turystycznych

(Numer w

WND-POKL.08.01.02-32-049/09)

Realizator projektu:

ZART $p. z 0.0

tel/fax 91 43421 8




